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Zaufanie miedzy pracownikiem a pracodawca walutg przysztosci

Zaufanie to podstawa kazdej relacji, zaré6wno na gruncie prywatnym, jak i zawodowym. Na
linii pracownik — pracodawca ten aspekt wydaje sie wyjatkowo istotny, poniewaz
gwarantuje efektywng i wydajng wspétprace. To z kolei wymaga od przetozonego
umiejetnosci rezygnacji z kontroli podwtadnego i wiary, ze bedzie on skutecznie
wykonywac swoje zadania wedtug wczesniej ustalonych zasad. Przyjecie takiej postawy
moze nie by¢ fatwe dla przetozonego, ale czy jest inna droga, by przyciaggnac i zatrzymac w
firmie najlepsze talenty na rynku?

W opublikowanym w marcu br. badaniu Pracuj.pl ,,Mobilno$¢ zawodowa Polakéw w 2024
roku” wskazano, ze 44 proc. pracownikéw aktywnie poszukuje nowej pracy. Z informacji
wynika tez, ze rosnie odsetek pracownikéw otwartych na otrzymanie ciekawej oferty pracy —
zadeklarowato tak 85 proc. uczestnikéw badania.

Autorzy podkreslili, ze najwiekszy odsetek oséb planujacych zmiany w zyciu zawodowym na
przestrzeni najblizszych miesiecy charakteryzuje najmtodszg grupe odbiorcéw. W grupie
wiekowej 18—-24 lat prace zamierza w najblizszym czasie zmieni¢ 56 proc. respondentdw, a
wsrod osob w wieku 25-34 lata — 54 proc. Podano, ze wynagrodzenie i poczucie docenienia
sg kluczowe odpowiednio dla 29 proc. i 28 proc. pracownikdéw; podkreslajg oni, ze aspekty
finansowe i emocjonalne odgrywajg duzg role w decyzji o pozostaniu na obecnym
stanowisku.

Zaufanie przynosi oszczednosci

Zdaniem autorow znanej i czesto cytowanej ksigzki poswieconej zarzgdzaniu talentami koszt
rotacji jednego pracownika waha sie od 30 do nawet 200 proc. jego rocznego wynagrodzenia
(J.J. Philips, L. Edwards ,,Managing talent retention: an ROl approach”). Obok takich
szacunkéw trudno przejs¢ obojetnie.

Czy zbudowanie zaufania miedzy pracownikiem a pracodawca jest w stanie ograniczyc rotacje
w firmie? Bez watpienia tak!

Zaufanie jest istotnym czynnikiem w tworzeniu pozytywnej kultury pracy — przektada sie na
komunikacje, wspodtprace i podejmowanie decyzji. Firmy, w ktdrych notowany jest wysoki
poziom zaufania, cieszg sie mniejszg rotacjg pracownikéw i ich wiekszym zaangazowaniem.
Obserwowany jest tez wzrost kreatywnosci oraz swoboda w zgtaszaniu problemow.

Autorzy raportu Deloitte ,,Global Human Capital Trends 2024” zwracajg uwage na potrzebe
odejscia od tradycyjnych miar wydajnosci oraz modeli organizacyjnych, ktére czesto
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dehumanizujg prace i pracownikéw. Mowa m.in. o liczbie przepracowanych godzin, ktére nie
sg juz postrzegane jako wiarygodny miernik zaangazowania w powierzone

obowigzki. Niestety wcigz wiele organizacji funkcjonuje wedtug tradycyjnego klucza
zarzadzania, ktory skupia sie na czerpaniu wartosci z pracownikdédw zamiast na tworzeniu
wartosci dla pracownikéw. A przeciez to relacje miedzyludzkie bezposrednio przektadajg sie
na wydajnos¢, produktywnos¢, kreatywnosé, przychody firmy czy poziom innowacji. W
czasach dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy warto o tym szczegdlnie pamietag,
poniewaz odptyw najcenniejszego kapitatu, jakim jest cztowiek, kosztuje organizacje wiele
czasu i pieniedzy.

Employee experience

Pod tym pojeciem kryje sie suma doswiadczen i wrazen zdobytych podczas pracy

w przedsiebiorstwie. Sg one pochodng wielu sytuacji powigzanych z funkcjonowaniem
firmy. Employee experience obejmuje wiec wszystkie doswiadczenia zwigzane

m.in. z procesem rekrutacji, kontaktami z przetozonymi i wspdtpracownikami, rozwojem
W organizacji czy wreszcie odejsciem z firmy. Wrazenia wywotane przez pracodawce

na poszczegdlnych etapach majg bezposredni wptyw na opinie na jego temat.

Waznym trendem z zakresu employee experience jest takze budowanie poczucia
przynaleznosci i bezpieczenstwa wsrdd pracownikéw, zwrdcenie jeszcze wiekszej uwagi

na wprowadzenie warunkow pracy, ktdre sprzyjajg dobremu samopoczuciu podwtadnych
oraz tworzenie wielopokoleniowych zespotéw z uwzglednieniem réznic miedzy
poszczegdlnymi osobami. Employee experience tworzy wiarygodnych ambasadoréow firmy,
ktorzy chcg nimi by¢ na podstawie swoich pozytywnych doswiadczen i wrazen z codziennej
pracy.

Potwierdza to rowniez raport opracowany przez PARP pn. ,Trendy ksztattujgce polskie branze

i kompetencje przysztosci. Perspektywa 17 branz”. Z zawartej w nim analizy wynika, ze

nieodzowne jest projektowanie pozytywnych doswiadczen pracownika, by wzmocni¢ jego
zaangazowanie w wykonywane obowigzki. Istotnym wymiarem, w ktérym uwidacznia sie to
zjawisko, jest dbanie o szeroko pojety wellbeing (dobrostan) pracownikéw. Zréwnowazony
rozwdj, zmiany demograficzne czy niski poziom bezrobocia wymuszajg na pracodawcach
zwiekszenie rywalizacji o pracownikow. Proces ten nasila stabngce przywigzanie do miejsca
zatrudnienia oraz ogdlna zmiana postaw wobec pracy.

We wspomnianym raporcie czytamy, ze dotychczas stosowane motywatory w postaci np.
premii sg coraz mniej skuteczne. Kluczowe staje sie budowanie lojalnosci pracownikow z
wykorzystaniem procesu projektowania ich pozytywnych doswiadczen: dbanie o rozwdj
pracownikéw, zapewnienie elastycznosci pracy i rownowagi miedzy sferg zawodowsa a
prywatna.


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/TRENDY-ANALIZA-WCAG.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/TRENDY-ANALIZA-WCAG.pdf

